Vyhlasenie o ochrane osobnych tidajov v stilade s GDPR pre webovi stranku BILLA,
Newsletter, Kontakt, Spotrebitelské sutaze, Marketingové aktivity a cookies

BILLA s.r.o (dalej len ,,BILLA“) Vam dakuje, Ze navStevujete nase webové stranky. Ochrana Udajov je pre nas
velmi doélezita. Preto by sme Vas radi informovali o osobnych udajoch, ktoré zhromazdujeme v suvislosti s
Vasou navstevou nasSej webovej stranky, newsletterom, kontaktovanim, so spotrebitelskymi sutazami,
marketingovymi aktivitami a cookies a na aké ucely sa vyuzivaju.

Osobné udaje budu spracované prisne déverne a v sulade s predpismi na ochranu Udajov a podla tohto
vyhldsenia o ochrane osobnych udajov.

Pripadna zmena pravnych predpisov alebo zmena v naSich internych procesoch mézu spdsobit upravu
tohto vyhlasenia o ochrane osobnych udajov. Dovolujeme si Vas poziadat o désledné precitanie vyhlasenia
o0 ochrane osobnych udajov. Mbzete si ho kedykolvek pozriet, ukladat a tlac¢it kliknutim na polozku
"Vyhlasenie o ochrane osobnych udajov".

Pravo namietat proti spractvaniu osobnych udajov

Proti spracuvaniu VasSich osobnych udajov, ktoré je zaloZzené na naSich opravnenych zaujmoch, mozete
kedykolvek namietat, aj bez uvedenia dovodov. Namietku musime riadne posudit. Ak nepreukazeme, ze
mame na spracuvanie nevyhnutné opravnené dovody a Ze tieto prevazuju nad Vasimi zaujmami, pravami
a slobodami, nebudeme Vase osobné udaje dalej spracuvat.

Kedykolvek mozete, bez uvedenia dévodov, namietat aj proti spracuvaniu Vasich osobnych udajov na
Ucely priameho marketingu, ako je zasielanie BILLA Newslettra alebo Marketingové aktivity. V tomto
pripade musime namietku automaticky akceptovat a prestat spracuvat Vase osobné uUdaje na tento
ucel.

Vasu namietku mézete poslat na: BILLA s.r.0., Bajkalska 19/A, 821 02 Bratislava, Slovenska republika
alebo e- mailom na osobneudaje@billa.sk alebo podat na nasej webovej stranke.

§ 1 Prevadzkovatel a Rozsah

Prevadzkovatelom v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych osbb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (dalej len ,,VSeobecné nariadenie o ochrane udajov“) (pouzivané je oznacenie
anglickou skratkou ,,GDPR“) a zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov je:

BILLA s.r.0.,

Adresa: Bajkalska 19/A, 821 02 Bratislava, Slovenska republika,

ICO: 31 347 037

Zapisana: v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka Cislo: 4758/B
Tel.: +421 2 48 242222

E-mail: osobneudaje@billa.sk

Webova stranka: www.billa.sk

§ 2 Zodpovedna osoba

Zodpovednu osobu pre ochranu Udajov BILLA je mozné kontaktovatna e-mailovej adrese:
osobneudaje@billa.sk.
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§ 3 Zasady spracovania osobnych udajov

Osobné udaje su vSetky informacie tykajlce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby. Patria
sem informacie ako meno, vek, adresa, telefénne ¢islo, datum narodenia, e-mailova adresa, adresa IP
alebo spravanie pouzivatela. Informacie, ktoré nemozno (alebo len s neprimeranym usilim) spajat s Vasou
osobou, napr. anonymizované informacie, nie su osobnymi udajmi. Spracovanie osobnych udajov (napr.
zhromazdovanie, vyhladavanie, pouzivanie, ukladanie alebo prenos) vzdy vyZzaduje pravny zaklad (Vas
slhlas alebo je spracovanie nevyhnutné na plnenie zmluvy BILLA s Vami alebo splnenie zakonnej
povinnosti BILLA alebo na ucely opravnenych zaujmov BILLA, nad ktorymi neprevazuju Vase zaujmy alebo
zakladné prava a slobody vyZadujice ochranu osobnych udajov).

Osobné udaje sa vymazu hned, ako je naplneny ucCel ich spracovania, ak nebude potrebné
dodrzat zakonom stanovené (dlhsSie) lehoty na uchovavanie udajov.

Vo vztahu k spracovaniu Vasich osobnych udajov zo strany BILLA najdete nizSie informacie o konkrétnych
procesoch, rozsahu a U¢eloch spracovania Udajov, pravnych zadkladoch spracovania a prislusnej dobe ich
uchovavania.

§ 4 Spracovanie udajov

1. Webové stranky

Toto vyhlasenie o ochrane osobnych Udajov sa vztahuje na webové stranky BILLA, ktoré su pristupné na
webovych lokalitach www.billa.sk a na vS§etkych jej prisluSnych podstrankach a inych BILLA strankach (ako
napriklad: www.receptykulinarium.sk; www.vpotravinachsavyzname.sk; www.chlebodarca.sk;
www.sikovni.sk) ako aj na BILLA aplikacie pre mobilné zariadenia (BILLA app.).

a. Rozsah a ucel spracovania

Osobné udaje pouzivatelov naSich webovych stranok zaznamendvame a pouZzivame len v rozsahu
potrebnom na prevadzkovanie funkénej webovej stranky a jej obsahu a sluzieb.

Pri pristupe a pouzivani naSich webovych strdnok zhromazdujeme len osobné Udaje, ktoré Vas

prehliada¢ automaticky prenasa na nas server. Tieto informacie sa doCasne ukladaju do tzv. logovacieho

suboru. Nasledujuce informacie sa zaznamenavaju bez Vasho zdsahu a ulozia sa, kym sa automaticky

nevymazu:

e |P adresa pozadujuceho pocitaca,

e datum a ¢as pristupu,

e nazov a URL prevzatého suboru,

e webova stranka, z ktorej sa uskuto¢nuje pristup (odkazujucich na URL) a

e pouzity prehliadac a pripadne aj operacny systém Vasho pocitaca, ako aj meno Vasho prevadzkovatela
pristupu na internet.

Uvedené udaje budu nami spracované na nasledovné ucely:

o VSeobecnda administrativa webovej stranky,

e Zabezpecenie hladkého pripojenia na webovu stranku,

e Zabezpecenie pohodlného pouzivania nasich webovych stranok.

b. Pravny zaklad
V tomto pripade je pravnym zakladom spracovania osobnych udajov ¢l. 6 ods. 1 pism. f) VSeobecného

nariadenia o ochrane udajov. Spracovanie uvedenych udajov je totiz nevyhnutné pre prevadzkovanie nasich
webovych stranok a tym na ucely ndsho opravneného zdujmu na ich fungovani. Poskytnutie osobnych
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Udajov na tento Ucel nie je zakonnou ani zmluvnou poziadavkou, avSak bez ich spracovania nie je mozné
nase webové stranky navstivit. Proti tomuto spracovaniu udajov moZete namietat.

c. Doba uchovavania

Osobné udaje dotknutej osoby sa vymazu alebo zablokuju hned, ako d6jde k naplneniu t¢elu uchovavania
udajov. Zhromazdovanie udajov na prevadzkovanie webovych stranok a ukladanie udajov do log-suborov je
absolutne nevyhnutné na spravu webovej stranky. K dlhSej dobe uloZenia pristipime v pripadoch, ak to
vyzaduje zakon.

2. Newsletter
a. Rozsah a Gcel spracovania

Na naSej stranke mate moznost sa prihlasit na odber nasho bezplatného Newslettra (bulletinu).
Newsletter planujeme posielat aj osobam, ktoré sa na odber Newslettra neprihlasili, ale ktorych kontaktné
informacie na doruéenie elektronickej posty sme v sulade so zdkonom ziskali od dotknutych os6b v
suvislosti s predajom tovaru alebo sluzieb BILLA. Newsletter Vas informuje o aktualnych ponukach BILLA,
zaujimavych tipoch na vyzivu, chutnych recepturach a zaujimavych Specialnych ponukach.

Na prihlasenie na odber a zasielanie Newslettra spracuvame VaSe nasledujuce udaje:
e pohlavie, na Gcely oslovenia,

e meno,

e priezvisko a

e e-mailovu adresu.

Ak ste sa prihlasili na odber Newslettera, po prvotnom prihlaseni dostanete od nés eSte jeden potvrdzujuci
e-mail. Newsletter budete dostavat az po kliknuti na odkaz, ktory obsahuje potvrdzujuci e-mail.

b. Pravny zaklad

Spracovanie VaSich osobnych udajov na ucel zasielania BILLA Newslettra je zalozené na opravnenom
zaujme BILLA na zasielani Newslettra ako marketingovych informacii zakaznikom podla ¢l. 6 ods. 1 pism.
f) VSeobecného nariadenia o ochrane Udajov. Poskytnutie osobnych Udajov na tento Ucel nie je zakonnou
ani zmluvnou poziadavkou, avSak bez ich spracovania nie je mozné Vam Newsletter zasielat a v logickom
sulade s tym ani sa prihlasit na jeho odber.

Ak ste sa prihlasili na odber BILLA Newslettra, potvrdili ste vedomosta suhlas s vy$Sie uvedenymi
podmienkami uvedenymiv tomto vyhlaseni:

Precital som si a pochopil som vyhlasenie o ochrane osobnych udajov spolo¢nosti BILLA, s.r.o.
obsahujuce podrobnejsie a dalSie informacie a sihlasim s nim.

Z odberu Newslettra sa mozete kedykolvek odhlasit. Odhlasenie bude aj namietkou proti prisluSnému
spracuvaniu osobnych udajov, na ¢o mate v tomto pripade pravo podla ¢l. 21 ods. 1 a 2 VSeobecného
nariadenia o ochrane udajov. Po odhlaseni Vam uz nebudeme zasielat BILLA Newsletter a prestaneme
spracuvat, aj uchovavat, Vase osobné udaje na tento ucel.

c. Doba uchovavania

VasSe osobné udaje budeme na ucCely odberu a zasielania BILLA Newslettra uchovavat po dobu, po ktoru
budete prihlaseni na odber Newslettra. K dlhS§ej dobe ulozenia pristupime v pripadoch, ak to vyzaduje
zakon.

3. Kontaktovanie BILLA

a. Rozsah a uéel spracovania



Ak mate zaujem ndas kontaktovat, moZete pouzit na to na$ kontaktny online formular, alebo nds mbzete
kontaktovat telefonicky pripadne pisomne.

Na pouzitie kontaktného formularu, je nutné nam poskytnut nasledujice informacie:

e dbévod kontaktu (Vasu poziadavku),
® meno,

e priezvisko,

e e-mailovu adresu a

e obsah spravy.

Dalgie informécie, ako je titul, telefénne Cislo, Vasa adresa, konkrétna predajna, ¢islo BILLA Bonus karty a
pod., m6zu byt poskytnuté, ale nie s na odoslanie formularu povinné. Ak su vSak poskytnuté a su potrebné
na riadne vybavenie Vasej Ziadosti &i iného podnetu, budi nami spracované. Udaje Vami zadané sa
prenésaju prostrednictvom zabezpeceného https / SSL pripojenia.

V pripade telefonického, e-mailového a/alebo pisomného kontaktovania budud namispracované osobné
udaje v rozsahu, v akom nam ich poskytnete, napr. pohlavie na ucely oslovenia, meno, priezvisko,
adresa, adresa elektronickej posty (e-mail), Cislo telefénu, informacie z popisu podnetu, konkrétna
predajna, Cislo BILLA Bonus karty a pod., ak su tieto potrebné na riadne vybavenie VaSej ziadosti Ciiného
podnetu. Okrem uvedeného, v pripade telefonického kontaktovania spraclvame aj zvukovy zaznam
relevantnej Casti komunikacie.

VaSe osobné udaje v tomto pripade spracivame za u¢elom, aby sme odpovedali na Vasu zZiadost &i iny
podnet a v pripade potreby na zaslanie Vami pozadovaného informa¢ného materialu, ako aj na ucely
hodnotenia a zlepSovania kvality sluzieb starostlivosti o zakaznikov. Ak je to potrebné, informacie, ktoré
nam boli poskytnuté, budu zaslané osobe zodpovednej za vybavenie VaSej Ziadosti.

b. Pravny zaklad

Ako pravny zaklad pre spracovanie osobnych Udajov vtomto pripade sluzi ¢l. 6 ods. 1 pism. f) VSeobecného
nariadenia o ochrane Udajov. Spracovanie Udajov je nevyhnutné pre vybavenie Vasej zZiadosti alebo iného
podnetu a tym na Ucely nasSho opravneného zaujmu na ich riadnom vybaveni a na hodnoteni kvality sluzieb.
Poskytnutie osobnych udajov na tento ucel nie je zdkonnou ani zmluvnou pozZiadavkou, avSak bez ich
spracovania nie je mozné Vasu zZiadost Ci iny podnet riadne vybavit a v logickom sulade s tym ani ho riadne
podat, ¢i uz na nasej webovej stranke, telefonicky, e-mailom alebo postou.

Proti tomuto spracovaniu Udajov mézete namietat.
c. Doba uchovavania

Akonahle Va$a Ziadost alebo iny podnet, bude vybavena a délezité skutoc¢nosti budu definitivne objasnené,
Vase osobné Udaje spracované v suvislosti s kontaktnym formularom budu na tieto ucely vymazané. Vase
Udaje budu vymazané do 6 mesiacov po vybaveni Va$ej ziadosti alebo iného podnetu, pokial sa nevyZzaduje
ich dlhSie uchovavanie z dévodov overitelnosti, sluzieb zdkaznikom alebo zakonnych déb uchovavania
udajov.

4. Spotrebitelské sutaze

a. Rozsah a ucel spracovania

Pri prilezitosti vybranych kampani BILLA mate mozZnostsa zucastnit spotrebitelskych sutazi. O
spotrebitelskej sutazi prebiehajucej v prisluSshnom obdobi sa dozviete z naSej webovej stranky, z nasich

socialnych sieti resp. v nasich predajniach. V pripade, zZe sa zUCastnite spotrebitelskej sutaze a poskytnete
nam VaSe osobné udaje, budu tieto sluzit vylucne na ucely realizacie spotrebitelskej sutaze, na udelenie



vyhry, na zaslanie oznémenia o vyhre &i samotnej vyhry. Udaje o Gdastnikoch spotrebitelskej sutaze,
pokial to nie je inak upravené v Statute prisluSnej spotrebitelskej sutaze, su spraclivané v rozsahu:

e meno,

e priezvisko,

e posStova adresa (ulica, ¢islo domu, PSC, obec/mesto) a
e e-mailova adresa.

Udaje o vyhercoch mdzu byt, pokialto nie je inak upravené v Statlte prislusnej spotrebitelskej sttaze,
zverejnené v rozsahu meno, priezvisko a obec/mesto.

Kazda spotrebitelska sutaz bude mat svoje vlastné pravidla upravené v Statute spotrebitelskej sutaze, ktory
bude zverejneny na webovej stranke a ktory bude mat prednost pred ustanoveniami tohto vyhldsenia.
Ugast na akejkolvek spotrebitelskej sttaZi si vyZaduje akceptovanie podmienok a pravidiel (Statutu)
prislusnej spotrebitelskej sutaze z Vasej strany.

b. Pravny zaklad

Pravnym zakladom spracuvania osobnych Udajov zdkaznika je plnenie zmluvného vztahu ohladom ucasti
zakaznika na spotrebitelskej sutazi, a to v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. b) VSeobecného nariadenia o ochrane
udajov. Zo zakona nie ste povinni nam svoje osobné Udaje poskytnu. Su vSak nevyhnutné na plnenie tohto
zmluvného vztahu a bez ich poskytnutia nie je zo strany BILLA mozné ucéast zdkaznika na spotrebitelske;j
sutazi zabezpecit, preto BILLA ich poskytnutim podmieniuje Uc€ast na spotrebitelskej sutazi.

c. Doba uchovavania

Po skonceni spotrebitelskej sutaze budu udaje o jej ucastnikoch vymazané a Udaje o vyhercoch budu
uchovavané po dobu 4 rokov (ak to nie je upravené v Statlte spotrebitelskej sutaze inak) alebo ak
nevyzaduje dlh§ie uchovanie Udajov zakon.

5. Marketingové aktivity (mimo BILLA Newslettra)
a. Rozsah a uc¢el spracovania

V ramci starostlivosti o zakaznikov ma BILLA zdujem zasielat VAm nad ramec BILLA Newslettra obchodné
ponuky a informacie o produktoch alebo sluzbach BILLA a/alebo ponuk pripravenych s partnermi, a to
prostrednictvom listovych zasielok, elektronickej posty a SMS (dalej len ako ,Marketingové aktivity®). V
pripade Marketingovych aktivit Vas budeme prostrednictvom elektronickej poSty (e-mailu), poStou alebo
prostrednictvom SMS informovat o aktualnych obchodnych ponukach a informaciach o produktoch alebo
sluzbach BILLA. U&elom spracovania Vasich osobnych Gdajov je realizacia priameho marketingu zo strany
BILLA.

Pri realizacii Marketingovych aktivit spolo¢nostou BILLA budu, v zavislosti od formy zasielania prislusne;j
Marketingovej aktivity, spracované Vase nasledujuce osobné udaje:

e pohlavie, na ucely oslovenia,

® meno,

e priezvisko,

e e-mailova adresa,

e postova adresa (ulica, &islo domu, PSC, obec/mesto) a

e mobilné telefédnne ¢&islo.

Pri doru¢ovani e-mailom spracujeme udaj o VaSom pohlavi na ucely oslovenia, VaSe priezvisko, meno a e-
mailovu adresu. Pri dorucovani poStou spracujeme udaj o VaSom pohlavi na ucely oslovenia, Vase
priezvisko, meno a poStovu adresu. Pri doru¢ovani SMS na Vas mobilny telefén spracujeme Udaje o VaSom
pohlavi na ucely oslovenia, Va$e priezvisko, meno a mobilné telefénne Cislo.



Pri Marketingovych aktivitach pritom pouzijeme Vase osobné Udaje, ktoré sme v sulade so zakonom ziskali
od Vas v suvislosti s predajom tovaru alebo sluzieb BILLA alebo ktoré ste ndm osobitne poskytli na ucely
Marketingovych aktivit alebo nasSej marketingovej ¢innosti vo vSeobecnosti.

b. Pravny zaklad

Pravnym zakladom spracuvania VaSich osobnych udajov je nas opravneny zaujem v zmysle ¢l. 6 ods. 1
pism. f) VSeobecného nariadenia o ochrane udajov na Marketingovych aktivitach.

Poskytnutie osobnych uUdajov na tento ucel nie je zakonnou ani zmluvnou poziadavkou, avSak ich
spracovanie je na Marketingové aktivity nevyhnutné.

Kedykolvek mozete Marketingové aktivity smerom k VaSej osobe odmietnut. Odmietnutie bude aj
namietkou proti prislusnému spracuvaniu osobnych uUdajov, na ¢o mate vtomto pripade pravo podla ¢l. 21
ods. 2 VSeobecného nariadenia o ochrane udajov. Po odmietnuti Vam uz nebudeme zasielat obchodné
ponuky a informacie predstavujuce Marketingové aktivity a prestaneme spracuvat, aj uchovavat, Vase
osobné udaje na tento ucel.

c. Doba uchovavania

V pripade Marketingovych aktivit budd Vase osobné Udaje spracovavané az do doby odmietnutia
Marketingovych aktivit z VaSej strany alebo uplynutia 3 rokov od ukoncenia Marketingovych aktivit z nasej
strany. Potom sa Vase osobné udaje pre tento ucel vymazu. K dlhSej dobe uloZenia pristupime v pripadoch,
ak to vyzaduje zdkon.

6. Ina potrebna komunikacia s dotknutou osobou
a. Rozsah a ucel spracovania

Vase identifikacné a kontaktné osobné udaje, ktoré sme ziskali v silade so zakonom, pouzijeme, ak je to
nevyhnutné aj na komunikaciu potrebnu v suvislosti s prislusnymi vztahmi. Napriklad na komunikaciu o
zmene spracuvania a ochrany VasSich osobnych udajov z naSej strany, o prihlaseni na odber BILLA
Newslettra, odhlaseni z jeho odberu a overenie nahlasenej zmeny Vasich udajov.

Pri uvedenej komunikacii budeme spracuvat Vase nasledujice osobné udaje:
e pohlavie, na ucely oslovenia,

® meno,

e priezvisko,

e e-mailovu adresu,

e postovy adresu (ulica, &islo domu, PSC, obec/mesto) a

e telefénne Cislo.

Pri kontaktovani e-mailom, spracovavame Udaje o VaSom pohlavi na ucely oslovenia, Vase priezvisko, meno
a predtym overenu e-mailovu adresu. Pri kontaktovani. poStou, spracovdavame Udaje o Vasom pohlavi na
Ucely oslovenia, Vase priezvisko, meno a adresu. Pri kontaktovani cez SMS prostrednictvom Vasho
mobilného telefénu alebo telefonicky spracovavame ldaje o VaSom pohlavi na ucely oslovenia, VaSe
priezvisko, meno a telefénne ¢&islo.

b. Pravny zaklad

Spracovanie VaSich osobnych udajov je zaloZzené na opradvnenom zaujme BILLA na uvedenej komunikacii,
atovzmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. f) VSeobecného nariadenia o ochrane udajov. Poskytnutie osobnych tdajov
natento Ucel nie je zdkonnou ani zmluvnou poZiadavkou, avSak ich spracovanie je na uvedenu komunikaciu

nevyhnutné. Proti tomuto spracovaniu Udajov mézete namietat.

c. Doba uchovavania



Vase osobné udaje budu na tento Ucel uchovavané po dobu prislusnej komunikacie. K dlh§iemu uloZeniu
pristupime v pripadoch, ak to vyZzaduje zakon.

§ 5 Poskytnutie udajov tretim stranam

BILLA neposkytuje osobné tidaje inym osobam, aby ich spracuvali pre seba. Na spracovanie VaSich ziadosti
a inych podnetov, v zavislosti od ich obsahu, vyuzivame aj externych poskytovatelov sluzieb (napr.
spriaznené spoloc¢nosti v Rakusku) a si¢asne vyuzivame externych poskytovatelov sluzieb na spracovanie
a odosielanie naSich Newslettrov.

Tito poskytovatelia sluzieb spracuvaju Vase osobné udaje iba v naSom mene a podla naSich pokynov a
BILLA ostava i nadalej zodpovedna za ochranu Vasho sukromia. Mimo toho poskytneme VasSe osobné udaje
tretim stranam, iba ak:

e ste na to dali svoj vyslovny suhlas podla ¢l. 6 ods. 1 pism. a) VSeobecného nariadenia o ochrane
osobnych udajov,

e je to pravne pripustné a nevyhnutné na splnenie zmluvného vztahu s Vami podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b)
VSeobecného nariadenia o ochrane osobnych udajov,

e existuje zdkonna povinnost poskytnut udaje v sulade s Cl. 6 ods. 1 pism. c) VSeobecného nariadenia o
ochrane osobnych udajov;

e jeto,podla ¢l. 6 0ods. 1veta1pism.f) VSeobecného nariadenia o ochrane osobnych udajov, nevyhnutné
na uplatnenie, vykon alebo obhajobu pravnych narokov a nie je dévod predpokladat, Ze mate prevazujuci
zaujem hodny ochrany na neposkytnuti Vasich udajov.

Prenos prijemcom mimo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru sa uskutoCnuje na zaklade tzv. rozh
odnutia o primeranosti Eurépskej komisie podla ¢l. 45 VSeobecného nariadenia o ochrane osobnych udajov
alebo na zaklade Standardnych zmluvnych doloziek Eurépskej Unie, ako primeranej zaruky podla ¢l. 46
VSeobecného nariadenia o ochrane osobnych uUdajov, aby sa zabezpecila primerana uroven ochrany
Udajov v suvislosti so spracovanim Vasich osobnych udajov.

Ak sa BILLA rozhodne pre dodavatelov uvedenych sluzieb v krajinach ako USA alebo v krajinach mimo
Eurdpskeho hospodarskeho priestoru a ak by sa na nich vztahoval miestny predpis o ochrane osobnych
udajov, ktory osobné udaje nechrani vo vSeobecnosti v rovnakej miere, ako to je v Clenskych Statoch
Eurdpskej Unie, BILLA zabezpeci formou zmluvnych ustanoveni alebo inych uznavanych nastrojov, ze Vase
osobné Udaje budu primerane chranené.

Napriek tomu, ked doéjde k prenosu VasSich osobnych udajov prijemcom lokalizovanym mimo krajin
Eurdépskeho hospodarskeho priestoru na zdklade Standardnych zmluvnych doloziek, spracuvanie nemusi
byt dostato¢ne chranené z dévodu Specifickych zdkonov uplathovanych v krajine prijemcu. Toto zahffia
zdielanie Vasich osobnych udajov s prijemcamiv USA a prenos VasSich osobnych udajov prijemcom do USA.
Uvedené je z dévodu, Ze organy v USA suU opravnené, v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi USA
ziskat pristup a pouzit osobné udaje dotknutych os6b, ob&anov inych krajin ako USA, ktoré boli presunuté z
Eurépy do USA a to bez Specidlneho zakladu a bez moZnosti namietat neopravneny pristup. Navyse, tieto
prenosy nie su regulované takym spdsobom, ktory by spifial poziadavky rovnocenné tym, ktoré existuji v
prave EU, konkrétne v stvislosti so zasadou proporcionality, kedZze programy monitorovania zaloZzené na
pravnych predpisoch USA nie s obmedzené na to, o je nevyhnutne potrebné.

Verejnym institiciam ako su spravne organy, sudy alebo organy ¢inné v trestnom konani sa budu osobné
Udaje poskytovat len v zakonom ustanovenom rozsahu.

§ 6 Cookies

1. Rozsah a ucel spracovania



V niektorych oblastiach naSich webovych stranok pouZivame tzv. sibory cookies, napr. na rozpoznanie
preferencii navstevnikov a za U¢elom uUpravy webovej stranky zodpovedajicim spdsobom. Toto ulahcuje
navigaciu a zabezpecuje vysoku mieru uzivatelskej privetivosti nasSich webovych stranok. Subory cookies
nam tiez pomahaju identifikovat obzvlast popularne oblasti nasich webovych stranok. Subory cookies s
malé subory ulozené na pevnom disku navStevnika. Umoznuju ulozenie informacii na urcité casové
obdobie a identifikaciu pocitata navstevnika. Pre lepSiu orientaciu pouzivatelov a individualizovanu
prezentaciu sluzieb pouzivame trvalé cookies. Takisto pouzivame tzv. doCasné cookies (session cookies),
ktoré sa po zatvoreni prehliadaca automaticky odstrania. Prehliada¢ mbzete nastavittak, aby Vas
informoval o pouzivani suborov cookies. To Vam zabezpeci transparentnost pouzivania cookies.

Délezité: Ak uplne vyludite pouzivanie suborov cookies, pravdepodobne nebudete moct pouzivat urcité

funkcionality nasej webovej stranky. Na nasSich webovych strankach pouzivame nasledujice kategorie
suborov cookies:

e nevyhnutné cookies (necessarycookies),
e Statistické (statisticalcookies),

o reklamné(marketingcookies).

Kategorie suborov cookies, ktoré pozivame na nasich webovych strankach, su blizSie vysvetlené nizSie
v Casti 2 (Kategdrie cookies).

2. Kategoérie suborov cookies

Nevyhnutné subory cookies (necessary cookies):

Tieto subory cookies su nevyhnutné, aby ste sa mohli pohybovat po nasej webovej stranke a vyuzivali jej
funkcie, napriklad pri pristupe k oblastiam chranenym heslom. Bez tychto suborov cookies Vam nemdzeme
poskytnut uréité sluzby resp. funkcie webovej stranky. Tieto cookies pouzivame na identifikaciu
registrovanych pouzivatelov, aby sme ich mohli identifikovat poCas ich navStevy a po navrate na nasu
webovu stranku.

Zoznam nevyhnutnych cookies spolu s dalSimiinformaciami, ako napriklad udajmi o poskytovatelovi, Ucele
alebo lehote uchovavania a pod. je uvedeny priamo v cookie liSte na prisluSnej internetovej stranke.

Statistické subory cookies (statistical cookies):

Tieto subory cookies zhromazduju informacie o tom, ako navStevnici pouzivaju webovu stranku, avSak tieto
sUbory cookies nezhromazduju ziadne Udaje, ktoré mozno pouzit na identifikdciu navstevnikov. VSetky
informacie zhromazdené pomocou tychto suborov cookies si anonymné a sluzia vylu¢ne na zlepSenie
funkénosti a servisu webovych stranok. Z tohto dévodu pouzivame tieto subory cookies na vytvorenie
Statistik o pouzivani nasej webovej stranky.

Zoznam Statistickych cookies spolu s dalSimiinformaciami, ako napriklad udajmi o poskytovatelovi, Ucele
alebo lehote uchovavania a pod. je uvedeny priamo v cookie liSte na prislusnej internetovej stranke.

Reklamné subory cookies:

Tieto subory cookies su pouzivané na blizSie zasielanie reklamy podla VaSich zaujmov. SliZia aj na
obmedzenie toho, ako Casto sa reklama zobrazuje za ucelom merania efektivhosti reklamnej
kampane. Totovyhlaseniev spojitosti snaSouwebovou strankou (centrom preferencii zaujmov) obsahuje
prehlad a vysvetlenie, pri ktorych suboroch cookies dochadza k prenosu Udajov do Spojenych Statov
americkych (,USA“). Reklamné subory cookies su ¢asto prepojené s funkciami webovej stranky
poskytovanymi danou spolo¢nostou. Preto pouzivame reklamné subory cookies na prepojenie so
socialnymi sietami, ktoré potom mézu pouzivat informacie o Vasej navsteve na cielenie reklamy na Vas na
inych webovych strankach, taktiez Vam moézu byt na zaklade Vasho spravania pri prehliadani internetu
prezentované reklamy, o ktoré mate potencialne zaujem.



Zoznam reklamnych cookies spolu s dalSimiinformaciami, ako napriklad udajmi o poskytovatelovi, icele
alebo lehote uchovéavania a pod. je uvedeny priamo v cookie liSte na prislusnej internetovej stranke.

3. Pravny zaklad

Nevyhnutné cookies: V nadvaznosti na opisany ucel pouzitia cookies (pozri § 6 ods. 1) lezi pravny zaklad
spracovania osobnych udajov pomocou suborov nevyhnutnych cookies v ¢lanku ¢. 6 ods. 1 pism. c)
VSeobecného nariadenia o ochrane udajov (plnenie zakonnej povinnosti), t.j. BILLA spracuva nevyhnuté
cookies v sulade so Zakonom ¢. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikacia, v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,Zakon o elektronickych komunikaciach“). Podla ustanovenia § 109 ods. 8 Zakona o
elektronickych komunikaciach, BILLA nepotrebuje suhlas dotknutych os6b so spracuvanim takychto
cookies.

Statistické a Reklamné cookies: Ak ste ndm poskytli svoj stihlas s pouZivanim §tatistickych a reklamnych
suborov cookies na zaklade referencie ("cookie listy"), ktord sme umiestnili na naSej webovej stranke,
pravnym zakladom zodpovedajuceho spracovania osobnych udajov pri dotknutych cookies je Cl. 6 ods. 1
pism. a) VSeobecného nariadenia o ochrane Udajov, Cize Vas suhlas. Tento postup vyplyvaiz 8§ 109 ods. 8
Zakona o elektronickych komunikaciach, podla ktorého kazdy, kto ukladd alebo ziskava pristup k
informaciam uloZzenym v koncovom zariadeni uzivatela, je na to opravneny, iba ak dotknuty uzivatel udelil
preukéazatelny suhlas.

Pri pouzivani suborov cookies, ktorému zodpoveda spracovanie VasSich osobnych udajov a ktoré je zalozené
na VasSom suhlase, mbzete suhlas kedykolvek odvolat. Mézete tak urobit kliknutim na cookies symbol
umiestneny v rohu prislusnejinternetovej stranky.

Pouzivanie cookies a ich odmietnutie v internetovom prehliadac¢i je na slobodnej voli konkrétneho
navstevnika webovej stranky. Subory cookies mézete slobodne vymazatalebo vopred nastavitVas
internetovy prehliadac¢ tak, aby prijimanie suborov cookies bud odmietal, alebo Vas upozorfioval, ked sa
server snazi zaslat Vam cookies. Rovnako mézete kedykolvek zmazat cookies z Vasho zariadenia. Potom
sa vSak moze stat, Ze webové stranky, ktoré su na podpore cookies zavislé, nebudu fungovat tak, ako by ste
si predstavovali, alebo ze Casti stranok pre Vas nebudu dostupné.

Odhlasenie bude aj namietkou proti prisluSnému spracuvaniu osobnych uUdajov, na ¢o mate v tomto
pripade pravo podla ¢l. 21 ods. 1 VSeobecného nariadenia o ochrane udajov.

4. Doba uchovavania

Akonahle udaje prenasané cookies uz nie su potrebné na ucely jednotlivych cookies, tieto budud vymazané.
Lehota uchovavania jednotlivych cookies je uvedena priamo v cookie liste umiestnenej na prislusnej
internetovej stranke. Dalej budt uloZené v pripadoch, ked to vyZzaduje zakon.

5. Nastavenia prehliadaca

VacsSina prehliadacov je uZz predvolene nastavena na prijimanie suborov cookies. Moézete vsSak
zmenit nastavenia Vasho prehliadaca tak, aby prijimal iba urcCité subory cookies alebo neprijimal vobec
ziadne subory cookies. Chceli by sme Vas vSak upozornit na to, ze ak su cookies blokované vo Vasom
nastaveni prehliadaca pri naSej webovej stranke, nemusia byt dostupné vSetky funkcie nasej webovej
stranky.

Nastavenia prehliadaca mbézete taktiez pouzit aj na odstranenie siborov cookies, ktoré uz boli ulozené vo
Vasom prehliadaci. Okrem toho je mozné nastavit Vas prehliadac tak, aby Vas informoval predtym, ako
dojde kulozeniu suborov cookies. Pretoze r6zne prehliadace sa mdzu vo svojich funkciach lisit, dovolujeme
si Vas poziadat, aby ste pre moznosti nastavenia pouzili prislusnu ponuku pomocnika prehliadaca.

Ak by ste chceli mat komplexny prehlad o pristupe tretich strdn k VaSmu internetovému prehliadacu,
odporu¢ame Vam nainstalovat si Specialne vyvinuté doplnky (plug-ins).



§ 7 Nastroje na analyzu a sledovanie
7.1 Google Analytics, Adobe Analytics & Hotjar

Pouzivame nastroje na sledovanie a analyzu, aby sme zabezpedgili nepretrzitl optimalizaciu a uzivatelsky
orientovany dizajn nasej webovej stranky. Pomocou sledovacich opatreni je tiez mozné, aby sme Statisticky
zaznamenali pouzivanie nasej webovej stranky navStevnikmi a dalej rozvijali nasu online ponuku pre Vas
pomocou ziskanych informacii.

Na zaklade vysSie uvedeného je pravnym zakladom spracovania Vasich osobnych udajov nevyhnutych na
pouzitie nastrojov sledovania a analyzy, ktoré su konkrétne popisané nizSie, v sulade s ¢l. 6 ods. 1 pism. a)
VSeobecného nariadenia o ochrane Udajov Vas vyslovny suhlas. Nasledujuci popis nastrojov sledovania a
analyzy konkrétnejSie opisuje prislusné ucely spracovania a rozsah spracuvanych udajov.

1. GoogleAnalytics

Vytvarame pseudonymné pouzivatelské profily pomocou sluzby Google Analytics pre uzivatelsky
orientovany dizajn nasSich webovych stranok. Sluzba Google Analytics pouziva subory cookies, ktoré su
textovymi subormi umiestnenymi vo Vasom pocitaci, aby pomohli webovej stranke analyzovat, ako
pouzivatelia stranku pouzivaju. Informacie generované subormi cookies o pouzivani tychto webovych
stranok su obvykle prenesené a ulozené na server Google v USA.

Berte prosim na vedomie, Ze organy USA su opravnené, v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi USA,
ziskat pristup a pouzit osobné udaje dotknutych os6b, ob&anov inych krajin ako USA, ktoré boli presunuté
z Eurépy do USA, a to bez Specialneho zakladu a bez moznosti namietat neopravneny pristup. Navyse, tieto
prenosy nie st regulované takym spdsobom, ktory by spifial poziadavky rovnocenné tym, ktoré existuju v
prave EU, konkrétne v stvislosti so zdsadou proporcionality, kedZe programy monitorovania zaloZené na
pravnych predpisoch USA nie si obmedzené na to, ¢o je nevyhnutne potrebné.

PretoZze sme na tejto webovej stranke aktivovali IP anonymizaciu, Vasa IP adresa bude najskor skratena
spoloc¢nostou Google v ¢lenskych Statoch Eurdpskej unie alebo v inych Statoch, ktoré su zmluvnymi
stranami Dohody o Eurédpskom hospodarskom priestore. Len vo vynimocnych pripadoch sa Vasa uplna IP
adresa odoSle na server Google v USA a bude az tam skratena. Spolo¢nost Google pouzije tieto informacie
na ucely hodnotenia Vasho pouZzivania webovej stranky, zostavovania prehladov o aktivite na webovej
stranke a poskytovania dalSich sluzieb tykajucich sa aktivity na webovych strankach a pouzivania internetu.

Mbzete kedykolvek namietat voci vytvoreniu pseudonymnych pouzivatelskych profilov. Existuje niekolko
spbsoboy, ako to urobit:

1.) Jednym zo spdsobov, ako vzniest namietky voci analyze webovych stranok sluzbou Google Analytics, je
nastavit odmietnutie suborov cookies, ¢o da pokyn spolo¢nosti Google, aby neuchovavala a nepouzivala
Vase udaje na ucely webovej analyzy. Upozorfiujeme Vas, Ze pomocou tohto rieSenia sa webova analyza
neuskuto¢ni len vtedy, ked bude odmietnutie suborov cookies uloZzené v prehliadaci. Ak chcete
nastavit odmietnutie suborov cookies, prosim nastavte si odmietnutie vo svojom prehliadaci.

2.) Moézete tiez zabranit ukladaniu suborov cookies, ktoré sa pouzivaju na vytvorenie Vasho profilu,
prislusnym nastavenim Vasho softvéru v prehliadaci.

3.) V zavislosti od pouzivaného prehliadaca mate moznostnainStalovat si podla vlastného
uvazenia doplnok prehliadac¢a (plug-in), ktory zabrarnuje sledovaniu.

2. Adobe Analytics

Pouzivame Adobe Analytics, aby sme vytvorili pseudonymné pouzivatelské profily, ktoré uspokoja potreby
nasSej webovej stranky. Aplikacia Adobe Analytics pouZiva subory cookies, ktoré su textovymi subormi



umiestnenymi vo Vasom pocitaci, aby pomohli webovej stranke analyzovat, ako ju pouzivatelia stranky
pouzivaju. Informacie generované suborom cookie o pouzivani tychto webovych stranok s zvycajne
prenasané a uloZzené spolocnostou Adobe na serveroch v USA. KedZze sme na tejto webovej stranke
aktivovali IP anonymizaciu, nastavenie servera, ktoré sme vykonali, zabezpeduje, Zze adresa IP je pred
geolokalizaciou anonymizovana. Posledny oktet IP adresy sa nahradi nulami. Predtym ako sa informacie
vytvorené suborom cookie ulozia, IP adresa sa nahradi individualnymi generickymi (nahodnymi) IP
adresami. Spolo¢nost Adobe pouzije tieto informacie na posudenie Vasho pouzivania webovej stranky,
zostavenie prehladov o aktivite na webovej stranke a poskytovania dalSich sluzieb tykajucich sa aktivity na
webovych strankach a pouzivania internetu.

1.) Jednym zo spésobov, ako vzniest namietky voci analyze webovych stranok sluzbou Adobe Analytics, je
nastavit odmietnutie suborov cookies, ¢o da pokyn spolo¢nosti Adobe, aby neuchovavala a nepouzivala
VasSe Udaje na uUcéely webovej analyzy. Upozornujeme Vas,Zze pomocou tohto rieSenia sa webova analyza
neuskutoéni len vtedy, ked bude odmietnutie suborov cookies ulozené v prehliadac¢i. Ak chcete
nastavit odmietnutie suborov cookies, prosim nastavte si odmietnutie vo svojom prehliadaci.

2.) Moézete tiez zabranit ukladaniu suborov cookies, ktoré sa pouzivaju na vytvorenie Vasho profilu,
prislusnym nastavenim Vasho softvéru v prehliadaci.

3. Hotjar

Sluzbu Hotjar pouzivame na to, aby sme lepSie pochopili potreby navstevnikov nasSich webstranok,
optimalizovali a zlepSili uzivatelsku skusenost s nimi. Hotjar je technologicka sluzba, ktora nam pomaha
lepSie porozumiet spravaniu uzivatelov nasich webstranok (napr. kolko ¢asu stravia na ktorych strankach,
na ktoré odkazy sa rozhodnu kliknut, ¢o sa uzivatelom paci a €o nie, atd.), a to nam umoznuje budovat a
aktualizovat naSe sluzby pomocou spéatnej vazby od uZivatelov. Hotjar pouZiva subory cookies a iné
technoldgie, po udeleni prislusného suhlasu uzivatela, na zhromazdovanie Udajov o uzivatelskom spravani
navstevnikov nasich webstranok a o ich zariadeniach. Patri sem IP adresa zariadenia (spracovana pocas
VasSej navstevy nasich webstranok a ulozena v pseudonymizovanej podobe), velkost obrazovky zariadenia,
typ zariadenia (jedinecny identifikator zariadenia), informacie o pouzivanom prehliadaci, geograficka
poloha (len krajina) a preferovany jazyk pouzivany na zobrazenie naSich webovej stranky. Hotjar tieto
informacie uklada v naSom mene do pseudonymizovaného profilu uzivatela. Prevadzkovatel sluzby Hotjar
ma zmluvne zakazané poskytovat akékolvek Udaje zhromaZdené v naSom mene tretim osobam.

Pre viac informacii prosim pozrite ,webstranku podpory sluzby Hotjar“ v ¢asti ,,o Hotjar".
4. Bloomreach

Vyuzivame sluzby spoloc¢nosti Bloomreach B.V., Fred. Roeskestraat 109, 1076 EE Amsterdam, Holandsko,
ktoré ndam pomahaju realizovat zasielanie marketingovych kampani, zhromazdovat osobné udaje a
prepajat pseudonymizované profily pouzivatelov a vysledky vyhladavania s cielom zlepSit nase webové
stranky a marketingové aktivity (a to Marketingové aktivity podla § 4 Casti 5 ale aj iné marketingové aktivity).
Tieto profily sa prepéjaju s udajmi naSich zakaznikov, aby sme mohli prispdsobit nase marketingové aktivity
ich preferenciam.

Ak ste nam udelili prislusny suhlas podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. a) VSeobecného nariadenia o ochrane
udajov, napriklad ako drzitel BILLA Bonus karty, Ze VaSe osobné udaje a udaje o Vasom uzivatelskom a
nakupnom spravani mézu byt pouZzité na personalizované, na mieru Sité, vyhody, sluzby, informacie a
ponuky, pouzijeme zhromazdené Udaje na vytvorenie profilu pouzivatela, aby sme Vam mohli zasielat nase
newslettre, SMSky, push notifikacie, elektronickl komunikaciu a zobrazovat Vam webové reklamy podla
Vasich preferencii a realizovali iné marketingové aktivity prispdsobené Vasim zaujmom.

Bloomreach spractiva Vase Udaje len pre nas a na zaklade nasich pokynov. Udaje nepouziva na vlastné
ucely ani pre tretie strany a neposkytuje ich neopravnenym tretim stranam.

Na tieto ucely mdézu byt vo VaSom zariadeni uloZzené subory cookies alebo podobné technoldgie
spolo¢nosti Bloomreach, ak date svoj suhlas s reklamnymi (marketingovymi) cookies v ramci cookies listy


https://www.hotjar.com/privacy/

na nasej webstranke. Ukladaniu suborov cookies od Bloomreach mézZete zabranit prislusnym nastavenim
Vasho softvéru vo svojom prehliadaci alebo odmietnutim marketingovych cookies v ramci cookies listy na
nasej webstranke.

Bloomreach pouziva na zhromazdovanie informacii o pouzivani nasej webovej stranky tieto cookies:
https://docs.exponea.com/docs/cookies-storage.

Udaje zozbierané pomocou suborov cookies zahffiaju tieto informacie: (1) IP adresa; (2) prihlasovacie
Udaje; (3) nastavenie Casového pasma; (4) operacny systém a platforma; (5) informacie o navstevnosti
vratane: URL vyhladavacich poziadaviek; (6) hladané vyrazy; (7) informéacie o tom, ¢o bolo na stranke
zobrazené; (8) informacie o nakupnom kosiku a vybranych preferenciach objednavky (pridané produkty,
velkost, spb6sob platby, spdsob dorucenia); (9) odozvu webovej stranky a ¢as odozvy; (10) chyby pri
stahovani; (11) trvanie navstev konkrétnych webstranok; (12) informacie o interakcii s webovou strankou
(napr. posuvanie, kliknutia a prechody mysSou), ako aj o spd6soboch opustenia stranky; (13) aktivitu
pouzivatela; (14) prehliadanie konkrétnych stranok.

Ak si neZelate, aby sa VaSe udaje zhromaZzdovali pomocou suborov cookies, tak nedajte suhlas s
pouzivanim suborov cookies alebo namietajte pouzivanie marketingovych suborov cookies v ramci cookies
listy na nasej webovej stranke https://www.billa.sk/.

Dalsie Gdaje sa ziskavaju a spracuvaju, ked'sa prihlasite na niektori z na$ich personalizovanych
marketingovych aktivit (napr. newslettre), pouzivate nase aplikacie pre mobilné zariadenia (BILLA aplikaciu)
alebo ste sa zaregistrovali ako drzitel BILLA Bonus karty, pricom sa jedna o: (1) udaje o nakupe a nakupnom
kosiku, (2) zakladné udaje o zakaznikovi, (3) udaje tykajuce sa sluzieb, ako je druh vyuzivanej sluzby, (4)
nazbierané (extra-)body, (4) uplatnené body, (5) uplatnené vyhody, (6) marketingové Udaje, ktoré zahfnaju
komunikaéné rozhrania, (7) komunika¢né kandly a (8) Udaje o interakcii a reakciach.

Svoj suhlas s personalizovanymi marketingovymi aktivitami mdzete kedykolvek odvolat, ¢&im
zabranite dalSiemu spracuvaniu VasSich Udajov, a to vo na naSich webovych strankach
https://aktualizaciaudajov.billa.sk/alebo zaslanim odvolania pisomne na BILLA s.r.o., Bajkalska 19/A, 821
02 Bratislava, Slovenska republika alebo zaslanim e-mailu na adresu: osobneudaje@billa.sk.

Subory cookies alebo podobné néstroje na sledovanie Bloomreach vymaze po 6 mesiacoch. VSetky ostatné
osobné udaje uchovava Bloomreach maximalne 3 roky. Bloomreach bude vytvarat anonymizované
Statistiky s VaSimi osobnymi udajmi z Vasej interakcie s nasim vSeobecnym Newsletterom, priCom tieto
Udaje vymaze v priebehu 6 mesiacov. BILLA VaSe udaje vymaze v sulade s dobami uchovavania pre
prislusnu spracovatelsku ¢innost.

Dalsie informacie o ochrane UGdajov na strane Bloomreach su k dispozicii na webstrdanke:
https://exponea.com/de/privacy-policy/.

7.2 Google review
Dalsim nastrojom na analyzu, ktory pouzivame je aplikacia Google review.

Vyuzivame udaje z aplikacie Google review na analyzu recenzii nasich zdkaznikov na internete mimo nasej
webovej stranky. Google review je online sluzba od spolo¢nosti Google umoZiujuca zakaznikom
zadat online recenziu v ramci prehliada¢ Google o naSich predajniach, ktoré navstivili alebo nasSich
produktoch a sluzbach. Google review je priamo prepojené s prehliadacom Google, Google mapami a
udajmi o naSich predajniach na Google a umoznuje napisat hodnotenie a spatnu vazbu o konkrétnej
predajni BILLA, pridavat obrazky a diskutovat s ostatnymi o ich skisenostiach.

a. Rozsah a ucel spracovania

Z udajov, ktoré pouzivatel poskytne Googlu pri vytvarani recenzie, BILLA spracovava nasledujice udaje:
e hodnotend predajna
e datum prispevku
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e hodnotenie pomocou hviezdigiek
e komentar
e profilova fotografia recenzenta

Ugelom spracovania je analyza tychto Udaje z Google review o nasich predajniach, produktoch a sluzbach.
b. Pravny zaklad

Vytvaranie recenzii pomocou Google review je dobrovolné. Pravnym zakladom spracuvania VasSich
osobnych udajov je nas opravneny zaujem v zmysle Cl. 6 ods. 1 pism. f) VSeobecného nariadenia o ochrane
udajov na zlepsenie kvality naSich produktov, sluzieb a naSich internych procesov. Okrem toho ich
pouzivame na identifikaciu poruseni Standardov v nasich predajniach a rieSenia staznosti zakaznikov.

c. Dalsi prijemcovia tidajov

Aplikaciu prevadzkuje REWE International Dienstleistungsgesellschaft mbH, Industriezentrum NO-Siid,
StraBe 3, Objekt 16, 2355 Wiener Neudorf, Rakusko (RIAG). Spolo¢nost RIAG spracovava Udaje v naSom
mene v rozsahu, ktory je potrebny na realizaciu sluzby.

d. Doba uchovavania

Doba uchovavania trva po dobu, po ktoru je recenzia zverejnena na Google review. Po zmazani recenzie z
Google je recenzia automaticky zmazana i z nasSich systémov.

§ 8 Doplnky (pluginy)
1. Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, Pinterest, LinkedIn

Nasa webova stranka obsahuje doplnky pluginy socialnych sieti ,,Facebook” (Meta Platforms Ireland Ltd, 4
Grand Canal Square Grand Canal Harbour Dublin 2 Ireland), Twitter, Inc., so sidlom 1355 Market ST., Suite
900, San Francisco, California 94103, USA), ,Instagram“ (Instagram LLC, so sidlom 1601 Willow Road,
Menlo Park, CA 94025, USA), ,YouTube® (YouTube LLC, so sidlom 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066,
USA), ,,Pinterest” (Pinterest Inc., so sidlom 808 Brannan Street, San Francisco, CA94103, USA) a,,LinkedIn*
(LinkedIn Corporation, 2029 Stierlin Ct, Mountain View, CA 94043, USA).

Tieto sluzby su poskytované prislusnymi spolo¢nostami (,,prevadzkovatelmi“). Ako sucast nasho online
vystupovania su socialne pluginy identifikované prislusnymi tlacidlami patriacimi k sluzbam. Na zaklade
udajov prenasanych prislusnymi sluzbami cez socialne pluginy je sluzba schopna Vas prihlasit do Vasho
Uctu, ak je to potrebné. S cielom zvysit ochranu Vasich Gdajov na nasej webovej stranke su socialne pluginy
integrované do naSich webovych stanok spésobom nazyvanym ,Shariff“. Toto zaisti, ze neddjde k
automatickému spojeniu so serverom prislusného prevadzkovatela, ak je podstranka nasSej webovej
stranky, obsahujuca takyto socialny plugin, zobrazena.

Aktivacia funkcie prislusnych socialnych pluginov sa uskutoCnuje v 2 krokoch. Na aktivaciu socialneho
pluginu musite najprv kliknut na link na nasej webovej stranke. Toto najprv aktivuje socialny plugin a Vas
prehliadac zriadi spojenie so servermi prislusnych prevadzkovatelov. S druhym kliknutim nasledne mézete
vzajomne posobit so socialnymi pluginmi a napriklad predlozit Vase odporucania.

Ak ste uz prihlaseny/-a do jednej zo socialnych sieti prevadzkovatelov, prevadzkovatelia m6zu okamzite
priradit navstevu tohto webu do Vasho profilu. Ak pracujete so socidalnymi doplnkami kliknutim na ne, tak
sa prislusné informacie tieZz prenas$aju priamo na server prevadzkovatelov a uloZia sa tam. Tieto informacie
moézu byt tiez publikované v socidlnej sieti a zobrazené tam pod VaSimi kontaktmi. Ak chcete
zabranit takému okamzitému priradeniu Udajov zozbieranych prostrednictvom nasej webovej stranky do
Vasho profilu, musite sa odhlasit z Vasho uctu prislusného poskytovatela pred navstevou nasich webovych
stranok.



Udaje o rozsahu a Géelu zberu tdajov prislugnou sluzbou, ako aj o dalsom spracovani a takomto pouZivani
VaSich udajov najdete v informaciach o ochrane udajov priamo na webovej stranke sluzby prislusného
prevadzkovatela. Odtialto taktiez dostanete dalSie informéacie o VaSich prislusnych pravach v oblasti
ochrany a spracovania VaSich osobnych Gidajov a mozZnostiach nastavenia ochrany Vasho sukromia:

a) Meta Platformslreland Ltd, 4 Grand Canal Square Grand Canal Harbour Dublin 2 Ireland

https://en-gb.facebook.com/policy.php

b) Twitterlnc., 1355 Market St, Suite 900, San Francisco, California 94103, USA

https://help.twitter.com/en/rules-and-policies/update-privacy-policy

c) Instagram LLC., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA 94025, USA
https://help.instagram.com/519522125107875?helpref=page_content
d) YouTube LLC., 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA

https://policies.google.com/privacy?hl=en&gl=de

e) Pinterestinc., 808 Brannan Street, San Francisco, CA 94103, USA
https://about.pinterest.com/de/privacy-policy
f) LinkedIn Corporation, 2029 Stierlin Ct, Mountain View, CA 94043, USA

https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy?trk=uno-reg-guest-home-privacy-policy

§ 9 Hyperlinky

Nasa webova stranka moZe z Casu na ¢as obsahovat odkazy na webové stranky naSich partnerskych sieti,
inzerentov a pridruzenych spoloénosti. Ak sledujete odkaz na ktorukolvek z tychto webovych stranok,
vezmite prosim na vedomie, Ze tieto webové stranky maju svoje vlastné pravidla ochrany osobnych tdajov
a Ze nepreberame ziadnu zodpovednost za tieto pravidla. Prosim skontrolujte si prislusné pravidla pred
odoslanim akychkolvek osobnych udajov na uvedené webové stranky.

§ 10 VasSe prava ako dotknutej osoby

Ak sa VasSe osobné Udaje spracuvaju, ste dotknutou osobou v zmysle VSeobecného nariadenia o ochrane
udajov (GDPR) a vztahuju sa na Vas, okrem Uvodom oddelene uvedeného prava namietat proti spracuvaniu,
nasledujulce prava:

. Podla ¢l. 15 VSeobecného nariadenia o ochrane udajov (GDPR) mézete poziadat o informacie o
VaSich osobnych udajoch, ktoré sme spracovali. Najma mozete ziskatinformacie o uceloch
spracovania, kategoriach dotknutych osobnych udajov, kategériach prijemcov, ktorym boli alebo
budu poskytnuté VasSe udaje, predpokladanej dobe uchovavania, existencii prava na opravu,
vymazanie, obmedzenie spracovania alebo prava namietat, prava podat staznost dozornému
organu, zdroj ziskania VaSich udajov, pokial nie su ziskané od Vas, o prenose do tretich krajin alebo
medzinarodnych organizacii a existencii automatizovaného rozhodovania vratane profilovania, ak k
nemu dochadza, a, kde je to relevantné, zmysluplné informacie o pouzitom postupe, ako aj vyzname
a predpokladanych dbésledkoch automatizovaného rozhodovania vratane profilovania pre Vas ako
dotknutu
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osobu.

. Podla &l. 16 VSeobecného nariadenia o ochrane uUdajov (GDPR) moézete ihned poZiadat o opravu
VaSich nespravnych udajov alebo o doplnenie VasSich neudplnych osobnych udajov.

. Podla ¢l. 17 VSeobecného nariadenia o ochrane Udajov (GDPR) mbZete poziadat o vymazanie VaSich
osobnych Udajov uloZzenych u nas, za predpokladu, Ze spracovanie nie je potrebné na vykonéavanie
prava na slobodu prejavu a na informacie, na splnenie zakonnej povinnosti, z dévodov verejného
zaujmu alebo na preukazanie, uplatfiovanie, alebo obhajovanie pravnych narokov.

. Podla ¢l. 18 VSeobecného nariadenia o ochrane udajov (GDPR) mdzete poziadat o obmedzenie
spracovania Vasich osobnych udajov, ak napadate spravnost udajov, ak je spracovanie protizakonné,
ak my uz udaje na prislusné ucely nepotrebujeme, ale potrebujete ich Vy na preukazanie,
uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov. Mate tiez pravo pozadovat obmedzenie
spracuvania Vas8ich osobnych udajov podla ¢l. 18 VSeobecného nariadenia o ochrane udajov
(GDPR), ak ste namietali voci spracuvaniu v sulade s ¢l. 21 ods. 1 VSeobecného nariadenia o ochrane
udajov (GDPR).

. Podla ¢l. 20 VSeobecného nariadenia o ochrane Udajov (GDPR) mbzete poziadat o poskytnutie
osobnych udajov, ktoré ste nam poskytli, v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo ¢itatelnom
formate a mate pravo poZadovat prenos tychto idajov inému prevadzkovatelovi.

° Podla ¢l. 7 ods. 3 VSeobecného nariadenia o ochrane udajov (GDPR) mdzete Vami udeleny suhlas
so spracovanim osobnych udajov, ak je spracovanie zaloZzené na suhlase, kedykolvek odvolat. V
doésledku toho uz nebudeme méct pokracovat v spracuvani VasSich osobnych udajov na zaklade
odvolaného suhlasu do buddcnosti.

° Podla ¢l. 22 VSeobecného nariadenia o ochrane udajov (GDPR) mate pravo na to, aby sa na Vas
nevztahovalo individualne rozhodnutie, ktoré je zalozené vylu¢ne na automatizovanom spracuvani
vratane  profilovania (€o mbze bytpripad niektorych suborov  nevyhnutnych a
funkénych/personalizovanych, do€asnych a cielenych cookies), a ktoré ma pravne ucinky, ktoré sa
Vas tykaju alebo Vas podobne vyznamne ovplyviuju. Toto pravo sa neuplatni, ak je to nevyhnutné na
uzavretie alebo plnenie zmluvy medzi nasou spolo¢nostou a Vami, je to povolené pravom Eurdpskej
Unie alebo ¢lenského §tatu alebo zalozené navyslovnom suhlase Vas ako dotknutej osoby. V pripade
automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania nevyhnutného na uzavretie
alebo plnenie zmluvy alebo Vami vyslovne odsuhlaseného mate aj pravo na ucast fyzickej osoby na
prislusnom rozhodovani, pravo vyjadrit Vase stanovisko a pravo napadnut takéto rozhodnutie.

. Podla ¢l. 77 VSeobecného nariadenia o ochrane Udajov (GDPR) mate pravo
podat staznost dozornému organu. Mb6zete sa obratit na dozorny organ Vasho obvyklého bydliska,
pracoviska alebo sidla nasej spoloénosti. Dozornym organom pre Slovensku republiku je Urad na
ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, so sidlom: Budova Park One, Namestie 1. maja 18,
811 06 Bratislava; tel. ¢&islo: +421 232 313214 alebo +421232313 249; email:
statny.dozor@pdp.gov.sk, webové sidlo: https://dataprotection.gov.sk. Tieto svoje prava mobzete
uplatnit kontaktovanim BILLA na: osobneudaje@billa.sk.

§ 11 Ochrana osobnych tidajov a bezpe¢énostné opatrenia

Zavazujeme sa chranit Vase sukromie a zaobchéadzat s VasSimi osobnymi udajmi doverne. Aby sme zabranili
manipulacii, strate alebo zneuzitiu VaSich osobnych udajov, vykonavame rozsiahle technické a organizacné
opatrenia, ktoré su pravidelne kontrolované a prispésobované technickému pokroku. VSetky prenosy
osobnych udajov su Sifrované pomocou technolégie SSL.
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Bez ohladu na vyssie uvedené by sme vSak radi zdéraznili, Ze vzhladom na Struktdru internetu je mozné, ze
pravidld ochrany Udajov a vysSie uvedené bezpecnostné opatrenia nebudu dodrziavané tretimi osobami
alebo instituciami, za ktoré nie sme zodpovedni.

Najma neSifrované data - napr. ak sa to deje prostrednictvom e-mailu - mézu byt precCitané tretimi stranami.
Na to nemame ziadny technicky vplyv. Je preto zodpovednostou kazdého uzivatela chranit svoje Udaje,
ktoré poskytuje, pred zneuzitim, a to Sifrovanim alebo inym vhodnym sp6sobom.



